Carta de ética

PREAMBULO

A carta de ética que se segue é um profundo desejo de compromisso com uma declaracéo
de principios éticos, que tera a sua expressao, na concepg¢ao e execucao das mais diversas
praticas e comportamentos, adoptados no contexto do exercicio da actividade laboral
desenvolvida pelos trabalhadores do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Autbnoma da Madeira, tutelado pela Secretaria Regional dos Recursos Humanos do
Governo Regional da Madeira.

Aplicar as suas regras fundamentar e analisar as suas praticas, reflectir e aprofundar o

sentido dos mesmos é o desafio do futuro.

APRESENTACAO

Sendo o homem cidaddo o fundamento, o sujeito e o fim de todas as estruturas em que se
expressa a vida econdémica, politica e social, este apresenta-se como o principio e o fim dos
valores éticos da vida em sociedade.

Neste sentido todos 0s agentes enquanto responsaveis pela prestacao directa ou indirecta
de servi¢cos ao cidaddo, desempenham, com as suas atitudes e accbes, tomadas quer em
circunstancias de colectivo ou individual, um papel central nessa mesma prestacdo de
servico. Donde s&o essenciais critérios e valores claros que ajudem na accao de uma recta
consciéncia, por forma a que seja apresentado a sociedade e aos utilizadores do Centro de
Arbitragem, a confianca de que os seus profissionais respeitam os seus direitos perante os
valores éticos que norteiam a sua actividade profissional, numa atitude corroborada
igualmente por uma préatica continua de exigéncia e exceléncia na prestacdo de servigo

publico e, em prol de um mundo mais humano.



PROFISSIONAIS

Sao as pessoas que sdo éticas e, nesse sentido, a organizagcado ganha o seu caracter ético
através das pessoas que compdem a organizacao e a representam.

Com a presente carta de ética pretende-se criar um instrumento de ajuda e de referéncia a
integracdo e pratica profissional dos seus membros profissionais ou de novos membros que
possam vir a ser integrados, respeitando a mesma o0s valores éticos subjacentes a

Administracdo Publica e a arbitragem institucionalizada.

Os profissionais deste centro de arbitragem procuram e assumem como proprias as

seguintes responsabilidades;

e Promover a confianga no sistema arbitral voluntério, através da transparéncia e
correccao de praticas pessoais e modos de agir, assim como pela eficiente utilizacdo
dos procedimentos definidos;

e Considerar as necessidades dos utilizadores do servigo publico, acima dos seus
proprios interesses;

e Manter a confidencialidade da informagéo dentro da organiza¢do na qual trabalham;

e Procurar um continuo desenvolvimento profissional, cujo objectivo seja favorecer a
competéncia profissional apoiando os colegas que pretendam fazer o mesmo;

e Avaliar responsavelmente todas as falhas profissionais com elevado grau de
profissionalismo;

e Facilitar o acesso aos utilizadores deste servigo toda a informagéo necesséria ao seu
cabal esclarecimento;

e Conhecer, compreender, esclarecer e difundir a misséo, valores e principios que
regem o Centro de Arbitragem;

e Fomentar praticas adequadas as necessidades dos utilizadores do servigo, numa
atitude proactiva para que essas necessidades estejam previstas mesmo antes de
serem expressas;

e Actuar perante pessoas mais vulneraveis economica, fisica ou psicologica, com
particular atengéo, descri¢cao e razoabilidade;

¢ NA&o permitir que as suas opinides pessoais limitem ou interfiram nos seus deveres

profissionais;



Privilegiar uma cultura de valorizacéo e respeito pela natureza e dos bens finitos e do
ndo desperdico de forma a salvaguardar o futuro, tendo em conta as consequéncias
ambientais e sociais da sua actividade laboral; nhomeadamente maximizando os
recursos existentes, reutilizando recursos utilizados, evitando desperdicios e

poluicao;

Fornecer a melhor informacao possivel e assegurar-se de que mesma € claramente
adequada as necessidades dos utilizadores, ou indicar o servico mais adequado para

a encontrar.

Aceitar a responsabilidade pela qualidade do seu trabalho e pelas consequéncias de

erros cometidos;
Considerar que estar actualizado € parte essencial da ética profissional.

Adquirir uma formacdo que corresponda as necessidades concretas de um bom

desempenho profissional.

Completar lacunas na sua formacdo, numa atitude activa de procura de
conhecimentos de ambito profissional mantendo um actualizado conhecimento das

préticas profissionais, com artigos, livros, ou propondo iniciativas de formacao.

Partilhar conhecimentos entre outros profissionais da mesma area de modo a
aumentar a eficacia e a eficiéncia da sua actividade profissional.
N&o dar de si proprios, ou da organizacdo na qual estdo inseridos, uma visdo que

ultrapasse os limites da sua especificidade profissional, e competéncia hierarquica;

Proceder com correccdo nas relacbes com os utlizadores deste Centro de

Arbitragem com conduta objectiva e imparcial.

Agir em respeito pelas instituigbes publicas e pela Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos, os profissionais deste Centro de Arbitragem comprometem-se a cumprir

esta Carta de Etica nas suas actividades profissionais.



Privacidade dos utilizadores do Centro de Arbitragem

A privacidade vale por si prépria.

Os trabalhadores do centro de arbitragem reconhecem a importancia e a singularidade de
cada um dos seus utilizadores, e respeitam a sua privacidade como um direito.
Considerando-se abusivo qualquer pedido de informacdo sobre uma das partes cuja

intencao seja violar a privacidade da mesma.
Assim devem os dados de caracter pessoal das partes em litigio:

e Serem utilizados apenas para o fim para que foram fornecidos;

e Manter os requisitos de seguranca para que estes dados ndo possam ser

interceptados;

e Garantir que os registos em papel ou automatizados, ndo sejam deixados em lugares

de facil acesso a outros utilizadores.



